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Aser Promotora, 5.A.P.l. de

C.V., SOFOM, E.N.R. 35,848




RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2022

Busqueda: |a§§;r pro b 4 |

Muestra registros por pagina

Total de En la Institucion

Instituciones .
Reclamaciones
[Ene -Mar [ Abr - Jun | Jul - Sep Oct -Dic
Aser Promotora, $.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R. _ 0 0 0 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 1,946 registros)

Nota: Se presenta informacidn de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacién” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran

Immmm
0 0 0 0

< 1 =

aquellas con estatus: En Liquidacién, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.



INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2022

Calificacion generada, en referencia a la atencioén otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a las siguientes tres variables: el Proceso de
Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacion.

Muestra ragistros por pagina Busqueda: |28er pro X

Criterios evaluados Calificacién Final
Proceso de Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Ordinaria Gestion Electronica Conciliacion
Aser Promotora, §.A.P.I. de C.\., SOFOM, E.N.R. NA 0.00 NA

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 355 registros)
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[l cen:

Sanciones

SANCIONES EN CONDUSEF

Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2022

Busqueda: |aser promal

Mueslra 20 + | registros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art. 94£. IL La IF no A'I:'O’;;;'::;ZL:I'F
proporciona la informacion
solicitada de Cartera Total y
Numeros Contratos (Arts.
12,53, 58y 92 Bis 1)
(Requerimiento)

Art. 34 f.1LaIF no
proporciona la Informe
informacion Trimestral en el
necesaria para el | REUNE (Art. 50
SIPRES (Art. 47). Bisf. V).
(Sistema)

Sanciones

Aser Promotora,

2 35848

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF, (REDECO) La Art. 41 LTOSF, (REDECO) La
Entidad Financiera no dio Entidad Financiera no realizé la | Entidad Financiera no rindié el
respuesta o dio respuesta de actualizacion Trimestral de la | Informe Trimestral de Quejas
manera extemporanea a la queja| informacion de su Despacho de | relacionadas con la gestion de
presentada por el usuario Cobranza. (Arts. 17 Bis 1, 17 Bis| cobranza. (Arts. 17 Bis 1,17
relacionada con la gestion de 2y 17 Bis 3 LTOSF; Tercera, Bis 2 y 17 Bis 3 LTOSF;
cobranza. (Arts. 17 Bis 1, 17 fracc. Il y Novena DCGDC) Tercera, fracc. V DCGDC)

Art. 41 LTOSF, (REDECO) La

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 355 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



